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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ Детский сад № 47 «Теремок» комбинированного вида
(наименование организации)

на 2024 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. 
	В период проведения НОКО данная  категория детей в ДОУ отсутствовала.
Планируем проведение работ при появлении данной категории детей  в ДОУ.
	В случае необходимости. 
01.12.2024г
	Уралкина Н.В.
Заведующ.

	По мере финансирования оборудовать территорию с учетом необходимых требований
	

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчик).

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	


В случае необходимости. 
01.12.2024г









В случае необходимости.




В случае необходимости.


В случае необходимости проведение
обучающих
семинаров.


	


Уралкина Н.В.
Заведующ.


Бабушкина Е.А.
Ст. Воспит.

















Бабушкина Е.А.
Ст. Воспит
	По мере финансирования
установить в
помещениях
учреждения видео-
аудиоинформаторы
для лиц с
нарушением слуха и
зрения.



Оказание
ситуационной
помощи для лиц с
нарушением слуха и
зрения
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
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